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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), SERVICO DE
VALOR ADICIONADO (SVA) E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme
identificada a seguir:
DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial:
J S CAMINHA SERVICOS DE INTERNET LTDA

CNPJ: Ato de Autoriza¢do — Anatel
13.398.709/0001-39 Ato n2 5108 de 09 de julho de 2018
Endereco:

Av. Doutor Antdnio da Rocha Freitas, n2 1783

Bairro: Cidade: 7 Estado: CEP:

Centro Jaguaruana Ceara 62.823-000

WhatsApp e Telefone: Site: E-mail:

(88) 97602-9254 https://agytelecom.com.br, sac@agytelecom.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme
identificado{a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento. O
presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) e demais dispositivos legais vigentes.

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢bes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagtes. Com sede no SAUS, Quadra 06, Blooo
C, E, Fe H, CEP 70070-940 - Brasilia/DF. Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, de 9h as
12h e de 14h as 17h, com Enderego Eletrénico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento:
1331, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

1.3  AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode
ser explorado conforme condigGes preestabelecidas pela Anatel;

14 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora
para fruigdo dos servigos.
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15 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da Prestadora dos servigos contratados, responsavel
por recebimento de reclamacdes, solicitagdo de informagfes e de servicos ou de atendimento
ao Assinante;

1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigbes de prestagdao do servico
quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagdo e servigos
eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios
de sua aplicacdo;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou autorizacdo,
presta servigco de telecomunicactes de interesse coletivo.

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagGes de
interesse coletivo, prestado em d@mbito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informactes
multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando guaisquer
meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacio de Servico.

1.9 SVA (SERVICO DE VALOR ADICIONADO) € a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagtes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentacdo ou recuperacio de
informacgdes, conforme definido pelo art. 61 da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT).

1.10 TERMO DE ADESAO: Refere-seao iristrumento eletrdnico de adeso a este contrato, que
estabelece o inicio de sua vigéncia, servicos contratados, e que garante queo CLIENTE concorda
com os termos e condigdes do presente contrato, assegurando a validade juridica do acordo e a
compreensio mutua entre as partes.

1.11 CONTRATO DE PERMANENCIA: Instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente
Contrato, com o intuito de formalizar a fidelizacdo do CLIENTE por periodo acordado
previamente entre as partes, tendo como contrapartida a concessdo em favordo ASSINANTE de
determinados beneficios pela contratacdo dos servicos.

1.12 CONTRATO DE COMODATO: Instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente
Contrato, que possui o objetivo de formalizar os equipamentos entregues pela PRESTADORA por
intermédio de comodato ao ASSINANTE, como meio de possibilitar o fornecimento dos servicos
de SCM ou SVA contratados.

2 CLAUSULA SEGUNDA — DO OBIETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servico e Endereco para
Instalagdo foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE
ADESAO.

2.2 O prazo para iniciar a prestacdo dos servigos pela PRESTADORA é de até 5 (cinco) dias
(tels, contados da dataem que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-
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a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigdes
climaticas locais e condicdes fisicas e técnicas do local para instalagdo.

2.3 Tratando-se de condominio, também serd de responsabilidade do ASSINANTE,
providenciar a devida autorizacgdo para instalacdo e prestac¢do do servigco contratado.

2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da
data de ativacio até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes programadas para
manutencio ou interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da
PRESTADORA.

25 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagbes, sem prejuizo das demais
vigentes:

2.5.1 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) —Lei n2 8.078 de 11 de setembro de 1990;
2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT) —Lei n29.472 de 16 de julho de 1997;

2.5.3 Lei do Marco Civil da Internet — Lei n2 12.965 de 23 de abril de 2014;

2.5.4 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais {LGPD) - Lei n213.709, de 14 deagosto de 2018;

2.5.5 Definicdes do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolu¢do da Anatel n2
777/2025; 3

2.5.6 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC)
— Resolucdo n2765/2024;

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, nos
termos da Resolucio Anatel n2 783/2025, estando assim, ISENTA de determinadas obrigacdes
previstas na Resolugdo da Anatel n2 777/2025 e demais apliciveis.

3 CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO

3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:

3.1.1 Pormeio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQO IMPRESSQ;
3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO;

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAOQ, o
ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e
garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de
servico, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload,
responsavel pela instalacio, equipamentos ofertados para comodato.

4 CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE
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4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

4.1.1 Acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos
na regulamentacio, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;

4.1.3 Ao tratamento nfo discriminatério guanto as condigBes de acesso e fruigdo do servigo,
desde que presentes as condigGes técnicas necessdrias, observado o disposto na
regulamentacdo vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condi¢des de contratagdo,
prestac3o, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspens3o
e alteracdo das condicdes de prestagio dos servicos, especialmente os pregos cobrados, bem
como a periodicidade e o indice aplicével, em caso de reajuste;

4.1.5 Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigtes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de
intermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

4.1.6 A n3o suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de
inadimplemento contratual, na qual aplica-se o disposto na Clausula Décima Primeira do
presente Contrato ou pordescumprimento de deveres constantes do art. 42da LGT, sempre apos

notificacdo prévia pela PRESTADORA; P

4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
PRESTADORA;

4.1.8 A apresentacio da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada
a antecedéncia minima prevista de 5 dias Gteis;

4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacdes, solicitagdes
de servicos e pedidos de informacao;

4.1.10 Ao encaminhamentode reclamagfes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

4.1.11 Areparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

4.1.12 Ater restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacio dosservicos, a partir
da quitagio do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA;

4.1.13 Ando ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam
de seuinteresse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do, salvo diante
de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacdo;

4.1.14 A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos
das regulamentagdes especificas de cada servigo;

4.1.15 A rescisdo do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo e sem &nus, sem
prejuizo das condigdes aplicaveis as contratagtes com prazo de permanéncia;
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4.1.16 Dereceber ocontrato de prestac3o de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado,
sem qualquer énus e independentemente de solicitacdo;

4.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagdo inicial do servico;

4.1.18 Ao n3o recebimento de mensagens de cunho publicitirio em sua estagdo mdvel, salvo
consentimento prévio, livre e expresso;

4.1.19 A nio ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante
a sua suspensdo total; e,

4.1.20 An3oter cobrado qualquervaloralheio a prestagio do servico de telecomunicagdes sem
autorizagdo prévia e expressa.

4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:
4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagges;
4.2.2 Respeitar os bens ptiblicos e aqueles voltados a utilizagdo do piblico em geral;

4.2.3 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por PRESTADORA de servico de telecomunicagdes;

4.2.4 Cumprir as obrigacoes fixadas no contrato de prestacao do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente 3 sua prestagdo, observadas as disposicdes
regulamentares;

425 Somenteconectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagio expedida
ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

4.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sancdo; e,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que
necessario, no local de instalagdo para fins de manutencdo ou substituicdo de equipamento
necessario para prestacdo do servigo. Paragrafo tnico: Constatando a auséncia do ASSINANTE,
este desde ja autoriza os funciondrios da PRESTADORA que adentrem sua residéncia para
instalac3o, manutencdo ou substituicdo de equipamento na presenca de outra pessoa maior de
18 (dezoito) anos, mediante apresentacdo de documento.

4.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.9 Comunicar a PRESTADGRA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou
equipamento, mediante abertura de ordem de servigo, momento em que iniciard a contagem
do prazo para suporte técnico; '

4.2.10 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalacio, isentando
a PRESTADORA por eventuais danos causados em razdo de perfura¢do em lugares indevidos na
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falta do referido documento. Caso ndo entregue o documento, o ASSINANTE secomprometerd
em informar local adequado para perfuragdo e instalagdo dos equipamentos, se
responsabilizando integralmente pela informagao fornecida.

4.2.11 O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/fou
terceiros por quaisquer danos, agtes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que
forem decorrentes, durantea vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou
ilegal dos servigos;

4.2.12 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestaciio de Servigo de
Comunicacio Multimidia (SCM) efou Servico de Valor Adicionado (SVA), contratado com a
PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radic ou qualquer outro meio de transmissdo, sob
pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo do assinante de ressarcir a
PRESTADORA os servicos ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

4.2.13 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e
tampouco a imagem da PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais,
jornais impressos, etc., ficando, desde j3, sujeito a repara¢do do dano causado, sem prejuizo da
responsabilizagio civel e penal.

4.2.14 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposigdo vexatéria e prejudicial
de seu nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para o ASSINANTE,
a qual exigira a retratacdo do ASSINANTE}no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a
exposicdo vexatdria no prazode 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificagio.

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ao enderego
eletrénico de sua titularidade (e-mail) serd um dos meios de comunicacdo entre PRESTADORA e
ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios) e/fou WhatsApp, para informar o
ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como
outras informacgbes que entender de interesse reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

1) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
1)} A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
1) Qualquer alteragdo das informages cadastrais.

V) O ndo recebimento do documento de cobranca.

5 CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n2 9.472, de 1997 e
Resclucdo n? 777/2025, na regulamentacio pertinente e os discriminados no Termo de
Autoriza¢do para prestagdo do servigo:

5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que n3o lhe pertencam;
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5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servigo;

§12 A PRESTADORA, em qualguer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os
ASSINANTES pela prestacdo e execugdo do servico;

§22 A relacdo entre a PRESTADORA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo gualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

5.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogoes, desde que o fagca de forma ndo
discriminatoria e, segundo critérios objetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

5.2.1 E vedada & PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM a aquisicdo de qualquer
outro servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao ASSINANTE a compra de outros servigos ou

aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

5.2.2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com
discagem direta ou via WhatsApp, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas,
nos dias uteis.

5.2.2.1 A PRESTADORA dispoe do S.A.C: (88) 97602-9254, aplicativo Gratuito “Agy Telecom” e
enderego virtual eletrdnico: https://www.agytelecom.com.br/

5.2.3 A PRESTADORA ndo pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o
ASSINANTE seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicagGes.

5.2.4 Face as reclamacgdes e diividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA devefornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

5.2.5 Em caso de interrup¢do ou degradacao da qualidade do servico, a PRESTADORA deve
descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta
minutos.

§12 A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servico por motivo de manutengdo,
ampliacdo da rede ou simulares devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES queserdo
afetados, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, devendo os mesmos terem
um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (umtrinta avos) pordia ou fracdo superior a quatro
horas.

§22 O desconto, quando necessario, devera ser efetuado até o segundo més subsequente ao
evento, respeitando o ciclo de faturamento, de forma proporcional ao tempo interrompido.

§32 A PRESTADORA ndo serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupcio ou degradacio do
servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-the o 8nus da prova.

53 Sem prejuizo do disposto na legislacio aplicivel, as PRESTADORAS de SCM tém a
OBRIGACAO de:
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5.3.1 N3o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area
de prestacio do servico, nem impor condigBes discriminatorias, salvo nos casos em guea pessoa
se encontrar em drea geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme cronograma de
implantacdo constante do termo de autorizagdo;

5.3.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razodvel, informagGes relativas a
precos, condicdes de fruicdo do servigo, bem como suas alteragGes;

5.3.3 De acordo com a Lei Geral de Telecomunicacdes, bem como pela Lei n°. 12.965/2014
(Marco Civil na Internet), a PRESTADORA deverd manter os Registros de Conexdo dos
ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 {um) ano, contado da data de sua geracdo, observadas as
condi¢Bes de sigilo, seguranca e protecdo de dados previstas na legislagdo vigente.

5.3.4 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fracdo superior
a trinta minutos de servigo interrompido ou degradado em relagdo ao total médio de horas da
capacidade contratada;

5.3.5 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagBes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos terminais, necessdrias a conexdo dos mesmos a suarede, sendo lhe vedadaarecusa
a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

5.3.6 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de Onus, face as suas
reclamagGes relativas a fruicdo dos servigos;

A
5.3.7 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagio citados na
cldusula quinta e no contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestag3o do servico e
a operacdo darede;

5.3.8 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizacdo de infraestruturas;

5.3.9 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informages técnico-operacionais ou
econdmicas, em particular as relativas ao nlmero de assinantes e a area de cobertura e aos
valores aferidos pela prestadora em relagdo aos pardmetros indicadores de qualidade, bem
como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes oua documentacdo
quando solicitado;

5.3.10 Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacio dos
diretores e responsaveis e composi¢do acionaria quando for o caso.

5.3.11 Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de
exploracdo do servico.

5.4 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos
de telecomunicagbes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do assinante,
empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usudrios.

Paragrafo Unico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspens3o de sigilo
de telecomunicagfes para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes que
determinar a suspensao de sigilo.
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5.5 Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada
por aviso escrito que serd lancado junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem
enviada por correio-eletrénico (e-mail), WhatsApp, ou correspondéncia postal (via Correios) ou
ainda, entrega pessoalmente.

6. CLAUSULA SEXTA - COMODATO DE EQUIPAMENTOS

6.1 Havendo necessidade de comodato de equipamentos, para uso exclusivo pelo
ASSINANTE paraacesso ainternet ou de eventual SVA contratado, a PRESTADORA disponibilizara
a aparelhagem necessaria, a qual constara descrita no TERMO DE ADESAO anexo, a serem
instalados no endereco indicado pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

6.2 No momento da instalagdo e do recebimento dos equipamentos, o ASSINANTE atestae
reconhece o bom estado e funcionamento dos mesmos na sua presenga ou ha de terceira pessoa
autorizada, com idade superior a 18 {dezoito) anos.

6.3 O ASSINANTE devera providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria e
condigBes apropriadas para instalagio dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAQ,
incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento
adequado e obtendo, se necessario, autorizagdo para instalagdo dos equipamentos no local
(residéncia, condominio efou edificio), ou outra edificacdo, sem qualquer dnus para a
PRESTADORA, tais como aluguéis, energia elétrica, etc.

6.4 Cabe ainda ao ASSINANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos,
sempre que necessario for, a autorizagdo para ligacdo dos sinais e para realizacdo das cbras
referidas.

6.5 E de responsabilidade do ASSINANTE usar e administrar os equipamentos como se
proprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condicbes de uso e conservagdo,
comprometendo-se, pela guarda, preservagdo eintegridade dos mesmos até a efetiva restituigdo
a PRESTADORA, pois tais equipamentos s3o insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de
execucdo e ressarcimento, de exigibilidade que contra o ASSINANTE sejam promovidos.

6.6 O ASSINANTE devera manter a instalagdo dos equipamentos nos locais adequados e
indicados pela PRESTADORA, observadas as condicGes da rede elétrica e condigBes técnicas
necessdrias ao correto funcionamento dos equipamentos ao fim que se destinam, bem como
deverd assegurar que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela PRESTADORA
tenham acesso e manuseio dos equipamentos sempre gue necessario, verificando as normasde
utilizacdo.

6.7 O ASSINANTE ndo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo
credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos.

6.8 Em se tratando das hipoteses de dano, depreciacio por mau uso, perda/extravio,
furto/roubo dos referidos equipamentos ou ndo devolugdo dos equipamentos 8 PRESTADORA
quando do término do contrato, o ASSINANTE também devera restituir 3 PRESTADORA pelas
perdas ou danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que
sera cobrada em fatura de cobrancga lancada em favor da PRESTADORA.
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6.9 O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a PRESTADORA caso
haja rescisdo por quaisquer motivos deste contrato no prazo maximo de até 10 (dez) dias,
estando autorizado & PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos equipamentos,
mediante combinacdo prévia entre as Partes. Caso n3o ocorra por parte do ASSINANTE a
devolugdo espontdnea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da
retirada, a PRESTADORA podera promover a cobranca do valor de reposicdo dos equipamentos,
sem prejuizo da adocdo das medidas judiciais cabiveis e inscricio do ASSINANTE nos 6rgdos de
protecdo ao crédito.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS EQUIPAMENTOS

7.1 Para a prestac3o dos servicos objeto deste instrumento, a PRESTADORA podera utilizar
equipamentos, infraestrutura, sistemas e demais recursos tecnoldgicos préprios ou de terceiros,
inclusive mediante contratos de locacdo, comodato, cessdo de uso, arrendamento ou
instrumentos congéneres, nos termos da regulamentagdo aplicavel.

7.2 O ASSINANTE declara ciéncia de que os equipamentos disponibilizados em comodato ou
instalados para viabilizar a prestagdo dos servios poderdo ndo ser de propriedade da
PRESTADORA, sendo admitida a utilizacdo de equipamentos e infraestrutura pertencentes a
terceiros.

7.3 A PRESTADORA podera contratar terceiros para o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessdrias ou complementares a prestagdo dos servigos, incluindo, mas ndo se
limitando, a instalagdo, manutengao, suporte técnico, monitoramento, logistica, operagao de
sistemas e gestdo dos equipamentos utilizados na execugao dos servigos contratados.

7.4 A utilizagio de equipamentos ou infraestrutura de terceiros ndo afasta a
responsabilidade da PRESTADORA perante o ASSINANTE pela adequada prestacdo dos servigos
contratados, nos termos da regulamentacao vigente.

8. CLAUSULA OITAVA — DO APLICATIVO DE AUTOATENDIMENTO

8.1 A PRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE, sem custos adicionais, acesso ao
aplicativo Agy Telecom, compativel com dispositivos que utilizem os sistemas operacionais
Android e i0S, destinado ao gerenciamento e acompanhamento dos servigos contratados.

8.2 O acesso ao aplicativo sera realizado mediante utilizagdo de login e senha individuais,
de uso pessoal e intransferivel, cabendo ao ASSINANTE zelar pela guarda e sigilo de suas
credenciais de acesso.

8.3 Por meio do aplicativo Agy Telecom, o ASSINANTE poder3, dentre outras funcionalidades
disponibilizadas pela PRESTADORA:

a) consultar e emitir faturas dos servigos contratados;

b) acessar contratos, termos de adesdo e demais documentos relacionados a contratagio;

c) visualizar e contratar servicos adicionais eventualmente disponibilizados pela PRESTADORA;
10
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d) acompanhar informagdes relativas a franquia de dados, quando aplicavel;
e) realizar testes de velocidade da conexdo (velocimetro);
f) consultar gréficos e relatdrios de consumo e utilizagdo de banda;

g) efetuar pagamentos por meio dos métodos disponibilizados pela PRESTADORA, incluindo
boleto bancario, P1X e cartdo de crédito. Na modalidade de pix e cartdo de crédito ha opg¢do de
recorréncia;

h) solicitar suportetécnico, atendimento comercial e demais servigos de atendimento ao cliente
disponibilizados pela PRESTADORA.

3.4 A PRESTADORA poderad, aseu exclusivo critério, incluir, alterar, atualizar ou descontinuar
funcionalidades do aplicativo, visando seu aperfeicoamento, seguranca e adequagdo as
necessidades operacionais, sem prejuizo da prestacao dos servigos contratados.

8.5 A indisponibilidade tempordria do aplicativo por motivos técnicos, manutencdo
programada ou caso fortuito e forga maior ndo caracterizara falha na prestagdo dos servigos de
telecomunicagbes, permanecendo disponiveis os demais canais de atendimento da
PRESTADORA.

8.6 Caso o aplicativo disponibilizado pela PRESTADORA seja descontinuado, substituido ou
tenha sua utilizacdo encerrada por qualquer motivo, 0 ASSINANTE sera previamente comunicado
pela PRESTADORA, por meio dos canais’ de atendimento disponiveis. Em qualquer hipétese,
permanecerdo a disposicio do ASSINANTE os demais canais de atendimento disponibilizados
pela PRESTADORA, tais como telefone, WhatsApp, correio eletronico (e-mail), sitio eletrénico
(website) e outros que venham a ser adotados, assegurando-se a continuidade do suporte, da
comunicacdo e do acesso aos servigos de atendimento.

9. CLAUSULA NONA — DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

9.1 O ASSINANTE podera contratar, de forma individual ou agregada ao Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), Servicos de Valor Adicionado (SVA), consistentes em facilidades
que complementam os servigos de telecomunicacaes prestados pela PRESTADORA, tais como,
mas ndo se limitando a, plataformas de streaming, monitoramento por cameras, telemedicina,
servicos de continuidade da conexdo por meio de sistemas de alimentagdo ininterrupta
(nobreak) e outros servigos correlatos disponibilizados pela PRESTADORA.

9.2 Os Servigos de Valor Adicionado (SVA) possuem natureza distinta e independente do
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), ndo se confundindo com o servico de
telecomunicagBes objeto deste contrato, nos termos da legislagdo e regulamentacio aplicaveis.

9.3 Os Servigcos de Valor Adicionado poderdo ser prestados diretamente pela PRESTADORA
ou por empresas parceiras e fornecedores terceiros por ela contratados, os quais podergo atuar
no desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complernentares aos servicos
ofertados, permanecendo a PRESTADORA responsavel perante o ASSINANTE pela manutengdo
da relagdo contratual e pelo cumprimento das obrigacBes assumidas neste instrumento.
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9.4 O rol de Servicos de Valor Adicionado disponibilizados pela PRESTADORA é dindmico e
podera sofrer altera¢es a qualquer tempo. Os servigos disponiveis para contratacdo deverdo
ser consultados pelo ASSINANTE nos canais oficiais da PRESTADORA na data de sua contratagdo,
ni3o se limitando aos servicos exemplificativamente descritos neste instrumento contratual. A
inclusdo, exclusdo ou substituicio de determinado SVA ndo implicard alteracdo das demais
disposigoes deste contrato.

9.5 0 acesso aos SVA contratados seré realizado por meio de aplicativos, plataformas ou
sistemas especificos disponibilizados pela PRESTADORA ou por empresas parceiras, mediante
utilizacdo de login e senha préprios, os quais serdo fornecidos ao ASSINANTE apds a contratagdo
do respectivo servigo.

9.6 Compete exclusivamente ao ASSINANTE realizar o cadastro, ativagdo, acesso, guarda e
utilizacio de seus dados de autenticacdo, responsabilizando-se pelo uso adequado dos SVA
contratados, bem como pela observincia dos termos de uso, politicas e condigdes
eventualmente estabelecidos pelos respectivos fornecedores das plataformas.

9.7 A PRESTADORA ndo poderd ser responsabilizada pela impossibilidade de utilizagdo dos
SVA decorrente da ndo realizagdo do cadastro, da ndo ativagdo da conta, da perda ou
compartilhamento indevido de credenciais de acesso, da incompatibilidade de dispositivos ou
de gualquer ato ou omissdo imputavel ao ASSINANTE.

9.8 A auséncia de utilizacdo, acesso ou ativacdo dos Servicos de Valor Adicionado
contratados pelo ASSINANTE ndo ensejara desconto, abatimento, suspensdo da cobranca,
restituicdo de valores ou qualquer alteragdo no valor da mensalidade contratada, permanecendo
integralmente devida a remuneracdo pactuada enquanto os servigos permanecerem ativos.

99 O cancelamento dos Servigos de Valor Adicionado observard as condigBes comerciais
vigentes a época da contratagdo, podendo implicar alteracdo dos valores promocionais,
beneficios ou condigGes aplicaveis ao plano contratado, quando expressamente previsto na
oferta ou no instrumento contratual correspondente.

9.10 Asrelagdes comerciais e contratuais mantidas entre a PRESTADORA e os fornecedores
dos Servicos de Valor Adicionado serdo regidas pele direito privado, ndo se estabelecendo
vinculo juridico direto entre o ASSINANTE e tais fornecedores, salvo quando houver contratagio
especifica realizada diretamente pelo ASSINANTE junto ao respectivo fornecedor.

9.11 Os atendimentos relacionados a questdes técnicas de acesso a rede de internet serdo
prestados pela PRESTADORA, enquanto os atendimentos relacionados a funcionalidades
especificas dos Servicos de Valor Adicionado poderdo ser realizados diretamente pelo
fornecedor da respectiva plataforma, observados os canais de suporte disponibilizados para
cada servigo.

9.12 A PRESTADORA ndo garante a disponibilidade continua e ininterrupta dos Servicos de
Valor Adicionado fornecidos por terceiros, ndo podendo ser responsabilizada por falhas,
interrupcdes temporarias, indisponibilidades, atualizacBes, alteracdes de funcionalidades,
descontinuacdo de recursos ou encerramento definitivo de plataformas promovidos pelos

respectivos fornecedores.
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9.13 Caso determinado Servico de Valor Adicionado seja descontinuado pelo fornecedor
responsavel ou se torne indisponivel por motivo alheio a vontade da PRESTADORA, esta podera
substitui-lo por outro servigo equivalente ou promover a adequacgdo das condigbes comerciais
do plano contratado, mediante prévia comunicagdo ao ASSINANTE, sem quetal fato gere direito
a indenizag3o ou penalidade em favor do ASSINANTE.

9.14 Os Servicos de Valor Adicionado poderdo exigir requisitos minimos de hardware,
software, sistema operacional, dispositivos compativeis ou acesso a lojas virtuais de aplicativos,
cabendo exclusivamente ao ASSINANTE verificar e manter a compatibilidade de seus
equipamentos para utilizagdo dos servigos contratados.

9.15 O ASSINANTE reconhece que determinados Servicos de Valor Adicionado poderdo
possuirtermos de uso, politicas de privacidade, regras de licenciamento e condigBes especificas
estabelecidas pelos respectivos fornecedores, comprometendo-seaobserva-las integralmente,
sob pena de suspensdo ou cancelamento do acesso ao servigo correspondente.

9.16 A eventual suspensio, bloqueio ou cancelamento do Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM) por inadimplemento ou por qualquer outra hipétese prevista contratualmente
podera acarretar a impossibilidade de utilizag3o dos Servigos de Valor Adicionado vinculadosao
plano contratado, sem que isso gere direito a abatimento, compensagdo ou restituicdo de
valores.

9.17 A PRESTADORA podera disponipi[izar os Servigos de Valor Adicionado em carater
promocional, gratuito ou bonificado por prazo determinado, hipdtese em que poderd cessar a
gratuidade ou alterar as condigdes promocionais ao término do periodo ofertado, mediante
comunicagdo ao ASSINANTE e observadas as condicGes da oferta vigente.

9.18 Nos Servigos de Valor Adicionado relacionados aoc monitoramento por cameras, o
ASSINANTE declara ciéncia de que o pleno funcionamento do servico depende da
disponibilidade de energia elétrica, conexdo a internet, equipamentos compativeis e correta
configuracdo dos dispositivos utilizados. Eventuais interrupcbes no fornecimento de energia
elétrica no local de instalacdo poderdo ocasionar a suspensdo temporaria da captacdo,
transmissdo, gravagao ou armazenamento das imagens, inclusive em sistemas que utilizem
armazenamento em nuvem, quando os equipamentos responsaveis pela captura das imagens
ficarem impossibilitados de operar.

9.19 Quando disponibilizado recurso de monitoramento em tempo real, alertas de eventos,
deteccdo de movimento ou funcionalidades semelhantes, cabera exclusivamente ac ASSINANTE
realizar a correta configuracdo do aplicativo, inclusive a habilitagdo das notificacGes, permissdes
e demais ajustes necessdrios em seu dispositivo mdvel. A PRESTADORA n3o podera ser
responsabilizada pelo ndo recebimento de alertas, avisos ou notificagbes decorrentes da
auséncia de configuracdo adequada, bloqueio de permissdes do dispositivo, configuragdes do
sistema operacional ou qualquer outra circunstancia atribuivel ao ASSINANTE ou ao fabricante
do equipamento utilizado.

9.20 A PRESTADORA ndo realiza monitoramento das imagens caiatadas pelas cdmeras
instaladas noimével do ASSINANTE, tampouco possuiacesso rotineiro, permanente ou irrestrito
as gravacdes, transmissdes em tempo real ou ao contelido armazenado nos equipamentos ou
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em plataformas de armazenamento em nuvem vinculadas ao servi¢o. O acesso as imagens e as
gravagoes € de uso exclusivo do ASSINANTE, mediante suas credenciais de autenticagdo.

9.21 A eventual contratacdo de sistema de alimentagdo ininterrupta (nobreak) ndo constitui
garantia absoluta de continuidade do funcionamento dos equipamentos, estando sua
autonomia condicionada a capacidade técnica do equipamento, ao consumo energético dos
dispositivos conectados, ao estado de conservagdo das baterias e ao tempo de duracdo da
interrupc¢do do fornecimento de energia elétrica.

10 CLAUSULA DECIMA DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

10.1 Para ativacio dos servicos, o ASSINANTE deverd pagara PRESTADORA, valor de TAXA DE
ATIVACAO/ADESAO, nas condicdes descritas no TERMO DE ADESAO.

10.2 Pela prestacdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagara PRESTADORA os
valores correspondentes previamente acordados deacordo com o plano escolhido, conformeas
seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAQ assinado pelo ASSINANTE.

10.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de
cobranca cujo envio iniciard apds a ativagdo do servigo, sendo entregues pela PRESTADORA ao
ASSINANTE presencialmente, por meio do servico postal (Correios) ou ainda de forma eletrbnica
(e-mail, WhatsApp ou App), conforme opgao do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

10.3 O n3o recebimento do respectivo documento de cobranca ndo isenta o ASSINANTE do
pagamento mensal dos valores referentes a prestagdo do servico. Sendo que, em caso de ndo
recebimento do mesmo, é DEVER do ASSINANTE comunicar a PRESTADORA antes da data
escolhida para o vencimento de suas obrigacGes.

10.4 Havendo alteragdo no enderegco para recebimento da cobranga sem que haja
comunicagdo, por escrito e formal, do ASSINANTE junto a PRESTADORA, serdo consideradas
devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado
pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

10.5 Osvalores deste contrato serdo reajustados a cada pericdo de 12 {doze) meses, através
do indice IGPM- FGV ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizacio desse
indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

10.6 O ASSINANTE ficard obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
praticados pela PRESTADORA no ato, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor
vigente a época, correspondentes aos seguintes servicos:

10.6.1 Mudanca de endereco, ficando condicionada a analise de viabilidade técnica;

10.6.2 Manutencdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenham sido
causados por agdo ou omissdo do ASSINANTE;

10.6.3 Visita técnica em que ficou constado erros de operagdo do ASSINANTE, ou problemas da
infraestrutura e equipamentos do ASSINANTE ou de terceiros.
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1. DO INADIMPLEMENTO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

11.1. O ndo pagamento do valor na data de seu vencimento sujeitara ao ASSINANTE,
independentemente de qualquer aviso, as seguintes sangdes moratorias:

11.1.1. Pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor total do
débito;

11.1.2. Juros de morade 1% {um por cento) a.m. calculados, pro ratadie, devidos a partir do dia
seguinte ao vencimento do débito até a data de sua efetiva liquidagao;

11.1.3. Atualizagio monetdria calculada pela variacio do IGP-M (indice Geral de Precos —
Mercado, publicado pela Fundacdo Getulio Vargas) desde a data seguinte ao vencimento do
débito até o dia de sua efetiva liquidagdo.

11.2. Apés 15 (quinze) dias de ndo pagamento de quaisquer valores devidos, e sem prejuizo
dodispostonoitem 11.1 acima, o ASSINANTE estara sujeito a suspensdo da prestacio do servico,
ficando o restabelecimento deste condicionado i liquidacgdo total dos débitos vencidos.

11.2.1 Nanotificacdo porsuspensdo dos servigos, a PRESTADORA informara ao ASSINANTE sobre
a possibilidade do registro do débito em sistemas de protegdo ao crédito.

11.2.2 Permanecendo _a suspensdo por periodo igual ou superior a 60 (sessenta) dias, a
CONTRATADA podera promover o cance]amento do contrato, mediante prévia comunicagdo ao

ASSINANTE.

11.2.3 O cancelamento contratual ndo afasta a exigibilidade dos valores em aberto, tampouco
de eventuais penalidades decorrentes de compromisso de permanéncia minima (fidelizac3o),
quando aplicaveis.

11.2.4 O restabelecimento do servico ocorrera em até 1 {um) dia Gtil apos a regularizacdo da
pendéncia financeira pelo CONTRATANTE, desde que o contrato ndo tenha sido cancelado. Em
caso de parcelamento do débito, a religacdo ocorrerd apés a confirmacdo do pagamento da
primeira parcela ajustada.

11.3 Na hipotese de inscricdo do nome do ASSINANTE em cadastros de protegdo ao crédito em
decorréncia de inadimplemento contratual, a PRESTADORA providenciara, independentemente
de solicitagdo do ASSINANTE, o requerimento de exclusdo do respectivo registro no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da efetiva quitagdo integral do débito que motivou a
inscricdo.

11.3.1 Considera-se efetiva quitagio a confirmagdo do pagamento pela instituigdo financeira
responsavel pelo processamento da transacdo, podendo a PRESTADORA solicitar ao ASSINANTE
o comprovante de pagamento para fins de agilizagdo da atualizagdo cadastral, sem prejuizo do
prazo previsto na cldusula anterior

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DA SUSPENSAO TEMPORARIA

12.1 O presente Contrato poderd ser SUSPENSO de forma tempordria, nas seguintes
hipoteses:
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12.1.1 Porinadimplemento das obrigagbes, conforme Clausula Décima Segunda supra.

12.1.2 Por solicitacio do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao,
sem énus, uma Gnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias.

12.1.2.1 O reestabelecimento do servigo sera realizado porsolicitagdo do ASSINANTE ou,
ap6s findo o prazo de suspensdo solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera
retomada a prestacio do servigo e, consequentemente a cobranga mensal do mesmo. Incluindo-
se 0s servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

12.1.2.2 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE
CONTRATUAL, tal obrigacdo ficard suspensa durante o periodo de suspensao solicitado pelo
ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo ndo serda contabilizado para efeitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

12.2 A prestadora devera atender, em até 1 (um) dia Gtil, as solicitagdes de suspensdo e de
restabelecimento acima descritas.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DESCONTOS COMPULSORIOS

13.1 A PRESTADORA concederd descontos compulsdrios nos valores mensais, por
interrupgbes superiores a 30 minutos no}Sen.rigo de sua responsabilidade, cujas causas n3o
decorram de caso fortuito ou forca maior, nem sejam atribuiveis ao ASSINANTE, desde que
verificadas as paralisagGes por periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos ede acordo com
a seguinte férmula: VD = (VM / 1440) x n.

13.1.1 Na formula acima, VD = Valor do Desconto; VM = Valor Mensal do Servigo; n =
Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30
(trinta) minutos no dia.

13.2 O tempo de indisponibilidade do Servigo compreende o periodo entre o registro da
reclamacdo na PRESTADORA até o restabelecimento do circuito em trafego para o ASSINANTE.

143 O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no
valor vigente dos Servigos afetados, no més da ocorréncia.

13.4 Nio serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

13.4.1 InterrupgOes ocasionadas por comprovada operagdo inadequada ou por falhas na
infraestrutura do ASSINANTE;

13.4.2 Pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o ASSINANTE impedir o acesso
do pessoal técnico da PRESTADORA as suas dependéncias, onde estejam localizados os
equipamentos da PRESTADORA efou por ela mantidos, postergando assim o momento da
corregao da falha ou do motivo causador da interrupgdo;

13.4.3 Ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.
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14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

14.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados
beneficios quando da contratacdo dos servicos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a

fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

14.2 Caso sejado interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado
pela PRESTADORA, a critério exclusivo desta, o ASSINANTE devera assinar o CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assim como
prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades
aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

14.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo
pela celebragdo de contrato sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo ha
fidelidade contratual.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO OU DESISTENCIA

15.1 Caso o ASSINANTE venha a impedir a instalacdo do Servico ou requerer seu
cancelamento, por impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o
Contrato, deveraressarcira PRESTADORA os investimentos incorridos pela mesma para viabilizar
o fornecimento do Servico e fica estipulado o valor de 01 (uma) mensalidade do plano
contratado.

15.2 Entende-se por:

15.2.1 Desidia, a conduta do ASSINANTE de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar
da visita do técnico da PRESTADORA a infraestrutura minima necessdria para ativacdo dos
servigos pela PRESTADORA;

15.2.2 Impedimento imotivado, a negativa do ASSINANTE para a ativagdo do Servico pelos
técnicos da PRESTADORA, sem motivo justificivel;

15.2.3 Desisténcia, o interesse pelo cancelamento do servigo depois de assinado o Contrato.
16.  CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE

16.1 A PRESTADORA n3o se responsabiliza pelo contelido das informagdes trocadas entre
usudrios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagbes, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, o qual deverd respeitar as leis e regulamentos
vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e
natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados, mas ndo limitado a senhas e
informacdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O ASSINANTE é exclusivamente responsavel por
perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas
decorrentes da utilizagdo dos Servigos em desacordo com este Contrato, com a legislacio e com
aregulamentacdo em vigor.
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16.2 A PRESTADORA ndo disp6e de mecanismos de seguranga logica da rede do ASSINANTE,
sendo do ASSINANTE a responsabilidade pela preservacdo de seus dados, bem como pela
introducdo de restri¢des de acesso e controle de violagdo de sua rede.

16.3 Caso o ASSINANTE ou a PRESTADORA seja parte de quaisquer reclamagdes, ag0es ou
demandas concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a
Parte demandada devera notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informada sobre a
situagdo das reclamacgdes, agbes ou demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada, na
forma da legislagdo pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

16.4  As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigactes
contratuais na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte
impedida de cumprir suas obrigagbes devera informar a outra, de imediato, por escrito, da
ocorréncia do referido evento.

17.  CLASULA DECIMA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

17.1 Toda Informacdo que venhaa ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte,

a Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo
CONFIDENCIAL.

2

17.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagdo, a Receptora deverd preservar a
obrigacdo de sigilo.

17.3 NZo obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora ndo terd
qualquer obrigagdo de preservar o sigilo relativo a informagao que:

17.3.1 Eradeseuconhecimentoantes desta contratagdo, ea informacdo foi obtida sem sujeicdo
a qualquer obrigac3o de sigilo;

17.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengdo de restricdes;
17.3.3 Estiver publicamente disponivel;

17.3.4 Fortotal e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou
17.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

17.4 Toda informagdo sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera
toda informacdo recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruird toda informagdo por
ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usara qualquer
informacdo pertencente a Reveladora para qualquerfim, sem o expresso consentimento escrito
da Reveladora.

18.  CLAUSULA DECIMA OITAVA - SERVICOS DE INTERNET

18.1 Na contratagao de Servigo de internet, o ASSINANTE se compromete a:
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18.1.1 Observaras regras relativas a utilizagdo do servigo de internet, respeitando a privacidade
e intimidade de outros usuarios e/ou terceiros;

18.1.2 N&o difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminagao,
seja sexual, de raca, cor, origem, idade, condigdo social, presenga de deficiéncia, crenca politica
ou religiosa; )

18.1.3 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servico;
18.1.4 N3o enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus;

18.1.5 N3o permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de
qualquer natureza a computadores ou a redes da PRESTADORA ou de qualguer outra entidade
ou organizagdo;

18.1.6 Manter a seguranga da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das
informac&es ou dados da PRESTADORA ou de terceiros;

18.1.7 Nao prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteracbes de arquivos, programas e
dados residentes na rede e utilizacio de cookies, em desacordo com as leis e/ou com as
melhores praticas de mercado;

18.1.8 N&o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correios
eletrénicos (mala direta ou spam); #

18.1.9 Nao hospedar spammers.

18.2 Em casode reclamacdes recebidas de assinantes, usudrios de internet ou de organismos
nacionais e internacionais de controle de uso de internet que sejam atribuidas ao ASSINANTE,
sera facultado a PRESTADORA o direito de rescindir o presente Contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
19.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

19.2 Por denlncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante
aviso prévio formal com 30 (trinta) dias de antecedéncia 8 PRESTADORA, caso hajainteresse em
programacao da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.

19.3 Por dentncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso
prévio e formalizado ao ASSINANTE, para caso haja interesse em programacdo da data parao
cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.

19.4 Pordistrato, mediante acordo comum entre as partes.

19.5 Por rescisdo, pela inobservancia de disposigtes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, e ainda
comercializagdo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia
anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulents,
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ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a prépria PRESTADORA,
onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

19.7 Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensio ou supressido da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso
seja CANCELADA A AUTORIZACAO/LICENCA do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM),
concedida 3 PRESTADORA pelo 6rgdo federal competente, hipdtese em quea PRESTADORA ficard
isenta de qualquer énus.

19.8 Uma vez rescindido o presente Instrumento, seja por qualquer das hipdteses acima
elencadas, o comodato dos equipamentos aqui pactuados também resta rescindida, devendo o
ASSINANTE proceder na devolucdo dos mesmos, nos termos do CONTRATO DE COMODATO.

19.9 Nas hipoteses dos itens acima, NAO estardo sujeitas as partes a penalidade de
COBRANCA DE MULTA especifica pela extingdo do contrato, estando garantido a PRESTADORA o
pleno direito de cobranca previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual
do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servico(s) j& prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de
servico(s) de instalacio(&es) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) efou
manutencdo ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva
extingdo do presente.

»
20. CLAUSULA VIGESIMA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

20.1 A contestaciio de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificagdo
ou através da Central de Atendimento Telefonico, em relagdo a qualquer cobranca feita pela
PRESTADORA sera objeto de apuracdo e verificagdo acerca da sua procedéncia.

20.2 O ASSINANTE tera o prazomaximo de 3 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a
contestacdo de débito perante a PRESTADORA.

20.3 A partir dorecebimento da contestacdo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA
terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

20.4 O débito contestado deverd ter sua cobranca suspensa, e sua nova inclusdo fica
condicionada & devida comprovacdo da prestagdo dos servicos objetos do questionamento,
junto ao ASSINANTE, ou da apresentagdo das razdes pelas quais a contestagdo foi considerada
improcedente pela PRESTADORA.

20.5 Sendoacontestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parteda cobranga
encaminhada pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE ADESAQ, sob pena
de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste
Contrato.

20.6 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resuitado da contestagio do débito.

20.7 Sendoacontestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem
20
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gue seja feita a aplicacdo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizac3o
monetdria.

20.8 (Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestagdo julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

20.9 Sendoa contestagdo julgadaimprocedente, os valores contestados ndo serdo retificados
e a conta original devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratorios
(multa e juros) e atualizacdo monetaria.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ANTICORRUPCAO

21.1 Na execucdo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, efou a
preposto seu, e/ou a gestor seu: 1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou a guem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

i) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacoes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitacio
puiblica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

V) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer actes
ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgio, nos termos da Lei n® 12.846/2013
{conforme alterada), do Decreto n28.420/2015 (conforme alterado), ou de quaisquer outras leis
ou regulamentos aplicdveis (Leis Anticorrupgdo), ainda que nio relacionadas com o presente
Contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

22.1 A PRESTADORA prestara os servios de acordo com o disposto neste Contrato.
Especificamente em relagdo ao Tratamento dos Dados Pessoais, o ASSINANTE concorda que a
PRESTADORA sera Controladora de dados pessoais, conforme seguem:

a) Dados cadastrais: nome, sobrenome, RG, data de nascimento, e-mail, senha, CPF, endereco
(Rua, Bairro, CEP, Cidade, UF), telefone (fixo/celular), WhatsApp dados esses necessarios 3
identificacdo do CLIENTE, e local de instalacio, manutenc3o dos servigos, envio de documentos
ou notificagBes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato;

b) Dados bancérios (nome e CPF) ou de cartdes de crédito e débito, inclusive por meio de
parceiros com as certificagBes de seguranga apliciveis, sendo esses dados necessarios para fins
de pagamento.
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22.2 O tratamento dos Dados Pessoais sob este Contrato corresponde as atividades
imprescindiveis para prestar os Servigos descritos no Contrato. A PRESTADORA tratara os Dados
Pessoais no contexto da prestacio dos Servicos e somente para a finalidade de prestar os
Servigos, e para se defender e exercer direitos da PRESTADORA, se necessario.

22.3 A PRESTADORA n3o tem nenhuma responsabilidade com relagdo a protegdo dos dados
informados pelo CLIENTE enquanto navega na internet, o que é de sua exclusiva
responsabilidade. A responsabilidade da PRESTADORA é com relagdo unicamente aos dados
coletados para fins do presente Contrato.

22.4 Compartilhamos seus dados pessoais com o seu consentimento ou para concluir
transacdes necessarias ou fornecer um determinado produto ou servico solicitado. Podemos
também compartilhar dados com prestadores de servigos; parceiros de negdcios; para
cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de érgdo fiscalizador
(cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria). Sempre que efetuado, o compartilhamento de
dados serd realizado dentro dos limites e propdsitos dos nossos negécios ede acordo com o gue
autoriza a legislagdo aplicavel.

22.5 Os prestadores de servico e parceiros de negocios sdo exclusivamente os que tem
relacio com o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares aos
servicos aqui contratados, tais como prestadores de servicos de instalacdo, reparos e
manutenc3o, intermediagdo de pagamentos, armazenamento em nuvem; cobranga de dividas;
checagem da sua identidade. »

22.6 Os Dados Pessoais serdo mantidos durante todo o periodo de vigéncia contratual. Apés
esse periodo, os Dados Pessoais poderdo ser armazenados por um periodo adicional para fins
de auditoria, e de forma a possibilitar o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias, nos
termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados. A retengdo dos Dados Pessoais
serda pelo prazo necessario a prossecugao das finalidades da recolha ou do tratamento posterior,
sendo respeitados os prazos estabelecidos na legislagdo aplicavel. Em se tratando de
consentimento, observamos o seu direto de solicitar a revogacido do consentimento.

22.6.1 Daguardade documentos: a exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por
parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo
determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. O CLIENTE autoriza, neste mesmo ato, a
guarda dos documentos (contratos, documentos fiscais, etc.), em que pese eles possuam dados
pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais
normas que regulam o presente contrato, em especial para o cumprimento da obrigacdo legal
nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegao de Dados.

22.7 Por estipulagdo legal, a PRESTADORA ira armazenar os registros da sua conexdo a
Internet pelo prazo de 1 (um) ano, pelo que ap6s o decurso desse prazo, a PRESTADORA
eliminara todos os registros de conexdo dos seus registros. A autoridade policial ou
administrativa ou o Ministério Plblico poderdo requerer cautelarmente o armazenamento dos
registros de conexdo por um prazo adicional, em relacdo ao prazo previsto.

22.8 Os registros de conexdo somente serdo disponibilizados, de forma auténoma ou
associados a dados pessoais, mediante ordem judicial, nos termos da lei.
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23.  CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagdo
Multimidia (SCM) e Servico de Valor Adicionado (SVA), esta fornecerd os sinais de
radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagtes da ANATEL
que est3o disponiveis no endereco virtual eletronico: www.anatel.gov.br, no ltem: Biblioteca. A
sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940em
Brasilia/DF.

23.2 O nimerodo telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com
deficiéncia auditiva é 1332. A Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-
feira, nos dias tteis, das 8h as 20h.

23.3 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso
verificadas situacbes que justifiguem a intervencdo para garantir o equilibrio econdémico-
financeiro do contrato em toda sua execucio, a exemplo de alteracdes no valor cambial dodélar
norte-americano, alteracies no valor de tributos que influenciem na formagdo dos valores
contratados, demais alterages econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para
uma das partes.

2
24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

24.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de
registro de titulos e documentos da cidade de Jaguaruana, no estado de Cear3, e encontra-se
disponivel no endereco virtual eletronico https://agytelecom.com.br/.

24.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificages no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de
servigos, mediante termo aditivo contratual que seraregistrado em cartério e disponibilizado no
enderego virtual eletrénico https://agytelecom.com.br/.

24.3 Qualquer alterac3o que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera
lancado junto ao documento de cobranca mensal efou mensagem enviada por correio-
eletronico (e-mail) ou WhatsApp, ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado
como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA VIGENCIA

25.1 Este contrato entraem vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAOQ eterd validade
enquanto houver obrigactes entre as partes decorrentes da prestagdo do (s) servico (s). O prazo
de prestacdo do (s) servico (s) objeto de contratagiio é o previsto no TERMO DE ADESAQ, sendo
que apos transcorrido o prazo previsto, passara a viger por tempo indeterminado.
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26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA DA - SUCESSAO E DO FORO

Y

26.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo
neste ato eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Jaguaruana, no estado de Ceara,
competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com reniincia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sendo assim, o ASSINANTE ird aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAQ
que sera disponibilizado ao mesmo, ou de forma digital, conforme expressa a Medida Proviséria
n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que estabelece o cendrio legal para o uso de registros e
assinaturas eletrénicas ou digitais, possuindo toda validade juridica.

Jaguaruana/CE, 13 de Agosto de 2026.
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Registro de Titulos, Documentos e Qutros
papéis. Protocolo n? 10263, fls. 016 a 027v
do Livro n2 64B. Prenotacdo sob n2 10265,

RTD n2 10263, fls. 016 a 027v do Livro n2
63 do Registro Integral de Titulos,
Documentos e Qutros papéis.
Jaguaruana/CE, 18 de agostp de 2026

h) A OAAAR Lo MLbL 4%,
/' MARIANA CARVALHO MOREIRA

ESCREVENTE SUBSTITUTA

CARTORIO MOREIRA ¥* OFICIO
COMARCADE JAGUARUANA - CEARA

Mariana Carvalho Moreira
Escrovento SubrRitld

I — T —— . -
SELQ DIGITAL DE “"‘;f@ e ok SELO DIGITAL DE

AUTENTICIDADE AUTENTICIDADE. k5%

CUSTAS E EMOLUMENTOS INCIDENTES
N° de Atendimento: 20260818000013
Teta! de Emolumentos: RS 131,83
Total FERMOJU: RS 13,14
Total ISS: R$ 6,60
Total IBS: R$ 0,15
Total CBS: R$ 1,19
Total FRMMP: R$ 6,60
Total FAADEP: R$ 6,60
Total Selos: R$ 12,23
Valor Total: R$ 178,34

Base de Calculo / Atos com Valor Declarado
Bem/Negécio: RS 0.00{1)

Detalhamento de cobranga / Listagem dos
codigos da tabela de emolumentos envolvidos
(1) 006013 / (1) 006001 / (4) 005023

Selos Apticados
ACF605398-J4WS, ACH441734-K3G9, ACH441735-M5G9,
ACH441736-HIGS, ACH441733-F7G9
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